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Ihre Meinung ist uns wichtig! - Aufeinander zugehen 

 
Liebe Eltern,  
 
bitte teilen Sie uns mit, falls wir Ihren Erwartungen nicht gerecht werden konnten. 
Hierzu können Sie dieses Formular nutzen.  
Natürlich nehmen wir jedes Anliegen ernst und freuen uns über Ihre Verbesserungsvorschläge. 
 
Ihr Einrichtungsteam 
 
 

Welche Erwartungen hatten Sie an uns? 
 

 

 

 

Was wünschen Sie sich in Zukunft von uns, damit wir die Erwartungen erfüllen können? 
 

 

 

 

Gerne möchte ich Ihnen mitteilen, dass …  
 

 

 

 

 
Wenn Sie eine direkte Antwort wünschen oder mit uns darüber sprechen möchten, können Sie uns 
hier Ihren Namen mitteilen: 

 
 

 
 
 
 
 
Quelle 
modifiziert nach Sommerfeld, V & Ludger, P. (2002). Wie Kindergärten TOP werden: BESCHWERDEMANAGEMENT. 
Weinheim: Beltz. 
 
Mitgeltende Dokumente 
4.9 Beschwerdemanagement 
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